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LAPORAN KINERJA
TAHUN ANGGARAN
2024

KPU KABUPATEN LUMAJANG



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT Yang Maha Esa, atas segala limpahan Rahmat
dan Karunia-MNya sehingga Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang dapat menyelesaikan
Laporan Kinerja KPU Kabupaten Lumajang Tahun 2024.

Laporan ini merupakan suatu bentuk pertanggungjawaban tentang penyelenggaraan negara yang
berdaya guna dan berhasil guna dengan mengacu pada Instruksi Presiden (Inpres) nomor 7 tahun
1999 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan sebagai wujud pelaksanaan amanat
Peraturan Presiden Momor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah.

Merujuk pada hal tersebut, KPU (Komisi Pemilihan Umum) Kabupaten Lumajang sebagai sebuah
instansi pemerintah vang diberi kewenangan untuk menangani seputar kepemiluan
berkewajiban untuk mempertanggungjawabkan pencapaian sasaran dan target yang telah
ditetapkan dalam bentuk Laporan Kinerja (Lkj)-

Penyusunan LKj KPU Kabupaten Lumajang tahun 2024 ini tidak sekedar untuk memenuhi amanat
Inpres tersebut di atas saja, lebih dari itu, penyusunan laporan ini merupakan bentuk
pertanggungjawaban secara terbuka terhadap pencapaian sasaran dan target dar program kerja
yang telah ditetapkan pada awal tahun 2024, serta efektifitas penggunaan anggaran dalam
penyerapan untuk kegiatan dalam melaksanakan program-program yang dibebankan oleh Komisi
Pemilihan Umum.

Sangat disadari bahwa laporan ini belum menyajikan secara sempurna prinsip trasparansi dan
akuntabilitas sebagaimana yang diharapkan. Mamun demikian, setidaknya dalam berbagai
proses pendidikan pemilih juga pembangunan terhadap nilai-nilai demokrasi dapat dicermati
dari pelaksanaan program, target dan outputnya yang telah dilaksanakan oleh KPU Kabupaten
Lumajang.

Harapan kami, laporan ini dengan segala kekurangan dan kelebihannya dapat menjadi media
pertanggungjawaban kinerja serta peningkatan kinerja di masa mendatang bagi seluruh
komisioner dan staf di lingkungan KPU.

Demikian, saran dan kritik kami harapkan.




IKHTISAR EKSEKUTIF

Berdasarkan Keputusan KPU MNomor: 197/PR.0O1.3-Kpt/01/KPU/IV/2020 tentang Rencana
Strategis Komisi Pemilihan Umum tahun 2020-2024, KPU Kabupaten Lumajang menetapkan
Tujuan dan Sasaran. Tujuan yang dimaksud antara lain:

1. Mewujudkan Komisi Pemilihan Umum yang mandiri, professional dan berintegritas;

2. Menyelenggarakan Pemilu Serentak yang demokratis, tepat waktu, efisien dan efektif;
dan

3. Mewujudkan Pemilu Serentak yang Langsung, Umum, Bebas, Rahasia, Jujur dan Adil.

Sedangkan sasaran yang menjadi target dalam pelaksanaan kegiatan tersebut antara lain:

1. Sasaran strategis untuk tujuan pertama yaitu “Mewujudkan Komisi Pemilihan Umum yang
mandiri, professional dan berintegritas”, yaitu:
a. Tersedianya peraturan perundangan bidang politik yang kuat;
b. Tersedianya Sistem Informasi Partai Politik yang andal dan berkualitas; dan
c. Terwujudnya Sumber Daya Manusia dan Lembaga KPU yang berkualitas.

2. Sasaran strategis untuk mencapai tujuan kedua yaitu “Menyelengecarakan Pemilu
Serentak yang demokratis, tepat waktu, efisien dan efektif”, yaitu:
a. Terwujudnya Pendidikan Pemilin Kepemiluan dan Demokrasi untuk seluruh
lapisan masyarakat; dan
b. Terwujudnya koordinasi penyelenggaraan kepemiluan yang sesuai dengan Standar
Pelayanan Publik, disertai pengelolaan data dan informasi serta dokumentasi
pelaksanaan Pemilu berbasis teknologi informasi yang terintegrasi.

3. Sasaran strategis untuk mencapai tujuan ketiga yaitu “Mewujudkan Pemilu Serentak yang
Langsung, Umum, Bebas, Rahasia, Jujur dan Adil”, vaitu
“Terwujudnya Pemilu Serentak dengan tingkat partisipasi yvang tinggi disertai
penyelesaian sengketa hukum yang baik.”

Untuk mencapai visi dan misi tersebut, disusun Program dan Kegiatan KPU Kabupaten Lumajang
periode 2020-2024 yang secara garis besar dapat dibagi menjadi dua, yakni:

1. Mendukung terciptanya organisasi Komisi Pemilihan Umum yang mampu melaksanakan tugas
dan fungsinya dengan baik, disertai dengan kewibawaan dan kejujuran tanpa dipengaruhi oleh
entitas lain; dan

2. Memberikan layanan terbaik di bidang Pemilihan Umum dan Pemilihan.

Jumlah Anggaran yang ditetapkan kepada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang tahun
anggaran 2024 adalah Rp 80.101.823.000,-. Pada Tangzal 12 Februari 2024 KPU Kabupaten
Lumajang dikurangi anggaran oleh KPU Rl sehingga anggaran 2024 menjadi Rp 66.952.038.000, -
, Pada Tanggal 16 Juli 2024 KPU Kabupaten Lumajang Mendapatkan Anggaran Hibah dari Pemda
Lumajang Untuk Anggaran Pemilihan Kepala Daerah Serentak 2024 sebesar Rp 51.000.000.000, -
Total anggaran menjadi Rp 117.952.038.000, pada akhir tahun KPU Kabupaten Lumajang
Mengurangi Anggaran Hibah untuk dimasukkan ke dalam TA 2025 sebesar Rp 10.050.000.000,-
Total Anggaran Final 2024 sebesar Rp 107.905.482.000,-. Realisasi anggaran pada Tahun 2024
mencapai 99,42%

Beberapa Hambatan yang muncul dalam pelaksanaan kegiatan antara lain bersumber pada
internal KPU, baik dari segi SDM maupun anggaran, dan juga beberapa faktor eksternal yang
secara langsung maupun tidak langsung memberi pengaruh terhadap kelancaran pelaksanaan
kegiatan KPU Kabupaten Lumajang. Hambatan-hambatan tersebut digunakan sebagai cerminan
pada pelaksanaan Kinerja Tahun Anggaran 2024 dan diharapkan pencapaian pada tahun yang
akan datang akan dapat lebih baik lagi.
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PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Laporan ini berisi gambaran perwujudan kewajiban suatu lembaga instansi untuk
mempertanggung jawabkan keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan Misi Organisasi,
dalam mencapai sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan sebagaimana Rencana
Strategis dalam rangka perwujudan Good Governance di Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Lumajang.

Selain dari tuntutan akuntabilitas kinerja, Lkj juga digunakan sebagai alat ukur
keberhasilan suatu Organisasi dalam mencapai tujuan dan atau sasaran atau kegiatan
utama dan dapat digunakan sebagai fokus perbaikan kinerja di masa akan datang,
kuncinya adalah Penekanan pada tujuan atau sasaran atau Program kegiatan yang perlu
mendapat perhatian sebagai ukuran keberhasilan.

Lkj ini memberikan penjelasan mengenai pencapaian kinerja KPU Kabupaten Lumajang
selama Tahun Anggaran 2024. Capaian kinerja (performance results) Tahun 2024
tersebut diperbandingkan dengan PK (Perjanjian Kinerja/ performance agreement)
Tahun 2024 sebagai tolak ukur dan gambaran tingkat keberhasilan pencapaian kinerja
KPU selama Tahun 2024. Analisis atas capaian kinerja terhadap rencana target kinerja
digunakan sebagai check point yang memberikan hasil guna perbaikan dan peningkatan
kinerja.

Secara hierarkis Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang adalah lembaga
penyelenggara Pemilihan Umum di Tingkat Kabupaten, yang merupakan bagian dari
Komisi  Pemilihan Umum  mempunyai tugas, wewenang dan kewajiban
menyelenggarakan Pemilihan Umum Anggota DPR, DPD dan DPRD, Pemilihan Umum
Presiden dan Wakil Presiden serta Pemilihan umum Kepala Daerah dan Wakil Kepala
Daerah, yang bersifat Nasional, tetap dan mandiri.

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004, tentang Sistem Perencanaan Pembangunan
MNasional (SPPN). Untuk mewujudkan Pembangunan Nasional secara optimal, diharapkan
berpedoman pada Rencana Pembangunan Jangka Panjang Masonal (2005-2025) dan
Rencana Pembangunan Jangka menengah (2014-2020) yang telah disusun.

Undang-undang Nomor 7 Tahun 2017 menyebutkan bahwa anggota Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten/Kota ditetapkan berjumlah 5 (lima) orang, dibantu Sekretariat Komisi
Pemilihan Umum yane berasal dari Pegawai Megeri Sipil yang memenuhi persyaratan
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku, serta memiliki
pengetahuan yang memadai tentang kepartaian, sistern dan proses penyelenggaraan
Pemilihan Umum, dalam pelaksanaan tugas sehari-hari.

B. LANDASAN HUKUM

Landasan Hukum secara tegas maupun secara tersirat penyusunan Lkj adalah:

1. Undang-Undang Dasar 1945;
2. Undang-Undang Momor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan
Masional;
. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2017 tentang Pemilihan Umum;
4. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2006 tentang Pelaporan Keuangan dan
Kinerja Instansi Pemerintah;

Lad
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10.

11.

12.

13.

. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas

Kinerja Instansi Pemerintah;

. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi

Birokrasi Momor 29 Tahun 2010 Tentang Pedoman Penyusunan Penetapan Kinerja
Dan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah;

. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 5 Tahun 2008 tentang Tata Kerja

Komisi Pemilihan Umum, Provinsi, Kabupaten/Kota sebagaimana telah diubah
dengan Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 21 Tahun 2008;

. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 6 Tahun 2008, tentang Susunan

Organisasi dan Tata Kerja Sekretariat Jendral Komisi Pemilihan Umum, Provinsi,
Kabupaten/Kota sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Komisi Pemilihan
Umum NMomor 22 Tahun 2008;

. Peraturan Komisi Pemilihan Umum Nomor 4 Tahun 2010, Tentang Rencana Uraian

Tugas Staf Pelaksana Pada Sekretariat Jenderal Komisi Pemilihan Umum, Komisi
Pemilihan Umum Provinsi, dan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota;
Keputusan KPU nomor 90/Kpts/KPU/Tahun 2016 Tentang Perunahan Atas
Keputusan Komisi Pemilihan Umum nomor 63/Kpts/KPU/Tahun 2015 Tentang
Rencana Strategis Komisi Pemiihan Urmum Tahun 2015-2020;

Keputusan KPU nomor 5/PR/03.1-Kpt/03/KPU/1/2018 tentang Petunjuk Teknis
Perjanjian Kinerja di Lingkungan Komisi Pemilihan Umum;

Surat Keputusan Kepala LAN Nomor 239/IX/618/2003 tanegal 25 Maret 2003
tentang Perbaikan Pedoman Penyusunan Pelaporan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah.

Rencana Strategis Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang Tahun 2020-
2024.

C. MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud dan tujuan dari penyusunan Laporan Kinerja Tahun 2024 adalah:

1.
2.

U'I:hu.w

Mengetahui daftar kegiatan yang telah dilaksanakan;
Mengetahui perkembangan kegiatan yang telah dilaksanakan berikut hasil
pengolahan dan evaluasi;

. Sebagai dasar untuk pelaksanaan kegiatan pada tahun berikutnya;

Penertiban pengadministrasian hasil kegiatan;

. Bukti laporan program dan hasil kegiatan pada publik.

D. GAMBARAN UMUM ORGANISASI

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang merupakan bagian dari Komisi Pemilihan
Umum yang bersifat tetap sebagai pelaksana kegiatan penyelenggara Pemilihan Umum
di tingkat kabupaten/kota. Sebagaimana yang telah ditetapkan dalam Undang-Undang
Nomor 15 Tahun 2011 Tentang Penyelenggara Pemilihan Umum, adalah suatu lembaga
yang disebut Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota yane bersifat tetap dan hierarkis
dengan Komisi Pemilihan Umum dan Komisi Pemilihan Umum Provinsi.

1. TUGAS DAN WEWENANG

1. Tugas Pokok KPU Kabupaten/Kota sesuai pasal 228 Peraturan Komisi Pemilihan Umum
Mo 14 tahun 2020 meliputi :

a. membantu penyusunan program dan anggaran Pemilu;
b. memberikan dukungan teknis administratif;
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. membantu  pelaksanaan tugas KPU  Kabupaten/Kota  dalam

menyelenggarakan Pemilu;

. membantu pendistribusian perlengkapan penyelenggaraan Pemilu anggota

Dewan Perwakilan Rakyat, anggota Dewan Perwakilan Daerah, Presiden
dan Wakil Presiden, dan anggota Dewan Perwakilan Rakyat Daerah;

. membantu perumusan dan penyusunan Rancangan Keputusan KPU

Kabupaten/Kota;
membantu  penyusunan laporan  penyelenggaraan kegiatan dan
pertangeungjawaban KPU Kabupaten/Kota; dan

. membantu pelaksanaan tugas lainnya sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan.

2. Tugas Pokok KPU Kabupaten/Kota sesuai pasal 229 Peraturan Komisi Pemilihan Umum
No 14 tahun 2020 meliputi :

da.

b.

penyusunan rencana dan program kerja serta pelaporan kegiatan di
lingkungan KPU Kabupaten/Kota;

pemberian dukungan teknis dan administratif penyelenggaraan Pemilu
kepada KPU Kabupaten/Kota;

. pelaksanaan pengelolaan sumber daya manusia, ketatausahaan,

perlengkapan dan kerumahtanggaan, dan pengelolaan keuangan di
lingkungan KPU Kabupaten/Kota dan KPU Kabupaten/Kota;

. fasilitasi penyusunan Rancangan Keputusan KPU Kabupaten/Kota;
. pelaksanaan pendistribusian perlengkapan penyelenggaraan Pemilu

anggota Dewan Perwakilan Rakyat, anggota Dewan Perwakilan Daerah,
Presiden dan Wakil Presiden, dan anggota Dewan Perwakilan Rakyat
Daerah;

pelaksanaan dokumentasi hukum, hubungan masyarakat, dan kerja sama
di bidang penyelenggaraan Pemilu:

. pelayanan kegiatan pengumpulan, pengolahan, dan penyajian data serta

penyusunan laporan kegiatan KPU Kabupaten/Kota; dan

. pelaksanaan fungsi lainnya vyang diberikan oleh Ketua KPU

Kabupaten/Kota.

3. Wewenang Sekretariat KPU Kabupaten/Kota sesuai pasal 229 Peraturan Komisi
Pemilihan Umum Mo 14 tahun 2020 meliputi:

d.

mengadakan dan mendistribusikan perlengkapan penyelenggaraan Pemilu
berdasarkan norma, standar, prosedur, dan kebutuhan yang ditetapkan
oleh KPU;

. mengadakan perlengkapan penyelenggaraan Pemilu sebagaimana

dimaksud dalam huruf a sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan; dan

. memberikan layanan administrasi, ketatausahaan, dan kepegawaian

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

KPU Kabupaten/Kota terdiri atas:

°ap o

Subbagian Keuangan, Umum, dan Logistik;

. Subbagian Teknis Penyelenggaraan Pemilu, Partisipasi dan Hubungan Masyarakat;

Subbagian Perencanaan, Data dan Informasi;

. Subbagian Hukum dan Sumber Daya Manusia; dan

Kelompaok JF.
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Masing-masing Sub bagian memiliki tugas sebagaimana disebutkan dalam pasal 232
Peraturan Komisi Pemilihan Umum No 14 tahun 2020 yakni antara lain:

(1) Subbagian Keuangan, Umum, dan Logistik mempunyai tusas melakukan
analisis dan penyiapan pelaksanaan pengelolaan keuangan, perlengkapan
dan rumah tangga, umum, dan logistik Pemilu dan Pemilihan di lingkungan
KPU Kabupaten/Kota.

(2) Subbagian Teknis Penyelenggaraan Pemilu, Partisipasi dan Hubungan
Masyarakat mempunyai tugas melakukan analisis dan penyiapan teknis
penyelenggaraan Pemilu dan Pemilihan, serta partisipasi dan hubungan
masyarakat di lingkungan KPU Kabupaten/Kota.

(3) Subbagian Perencanaan, Data dan Informasi mempunyai tugas melakukan
analisis dan penyiapan penyusunan rencana, program dan anggaran, serta
pengelolaan data dan informasi di lingkungan KPU Kabupaten/Kota.

(4) Subbagian Hukum dan Sumber Daya Manusia mempunyai tugas melakukan
analisis dan penyiapan, pelaksanaan penyusunan dan pengkajian produk
hukum, dokumentasi informasi hukum, pemberian advokasi dan pendapat
hukum, fasilitasi penyelesaian sengketa Pemilu dan Pemilihan, serta
pengelolaan sumber daya manusia di lingkungan KPU Kabupaten/Kota.

2. STRUKTUR ORGANISASI

Undang-Undang menyebutkan bahwa anggota Komisi Pemilihan Umum Kabupaten/Kota
ditetapkan berjumlah 5 (lima) orang. Berikut adalah bagan organisasi Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten/Kota sesuai dengan Peraturan Komisi Pemilihan Urnum NMomor 5 tahun
2008 jo Peraturan KPU no 21 tahun 2008:

Ketua KPL
Anggota KPU
Sekretans
- —
< Irﬂ.‘tluf_.'l Pruoleshistial > ___________
e ——
Sub Hagan Sub Bagean
Sub Bagian Teknis Sub Bagian Keuangan,
Program dan Pemilu dan Hukum Limum, dan
Data Hupmas Logistk

Komisi Pemilihan Urmum Kabupaten Lumajang terdiri dari seorang Sekretaris dibantu 4

(empat) orang Kepala Subagian dan Staf yang mempunyai tugas dan wewenang
melaksanakan dan mempertanggung jawabkan serta melaporkan rencana program
kegiatan yang telah dilakukan dari seluruh rangkaian kegiatan Anggota Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Lumajang.
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3. SUSUNAN KEPEGAWAIAN

Susunan pegawai Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang terdiri dari 3 (tiga)
unsur, yakni Pegawai Megeri Sipil (PNS), Pesawai Pemerintah Dengan Perjanjian Kinerja
(PPPK) serta Pegawai Pemerintah Non Pegawai Negeri (PPNPN).

Adapun struktur kepegawaian dari Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang adalah
sebagai berikut :

Kelompok Jabatan Struktural sebanyak 5 orang:

. Eselon Il : 1 orang
. Eselon IV : 4 grang

Berdasarkan Pangkat/Golongan:

. Golongan IV : 1 0rang
. Golongan Il : 10 Orang
. Golongan Il : 2 Orang
Berdasarkan Tingkat Pendidikan:
. 52 : 2 0rang
* S1 : 7 QOrang
) D1/D2/D3 : 1 0rang
. SLTA : 2 Orang
. SLTP : 1 Qrang
Berdasarkan Status Kepegawaian
. PNS : 13 Orang
. PPPK : 3 Orang
PPNPN : 9 Orang

Sehingga Total Pegawai dalam Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang adalah
sebanyak 25 Orang.
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BAB II
RENCANA STRATEGIS DAN PERENCANAAN KINERJA

A. VISI DAN MISI

1. VISI

Visi KPU adalah “Menjadi Penyelenggara Pemilu Serentak yang Mandiri, Profesional dan
Berintegritas”. Sejalan dengan itu, maka pengertian kata mandiri, profesional dan
berintegritas adalah sebagai berikut:

1. Mandiri, memiliki arti bahwa KPU bebas dari pengaruh pihak mana pun,
disertai dengan transparansi dan pertanggungjawaban yang jelas sesuai
dengan peraturan perundang-undangan.

2.  Integritas, memiliki arti jujur, adil, transparansi, akuntabel.

Profesional, memiliki arti berkepastian hukum, berkompeten, aksesibilitas,

tertib, terbuka, proporsional, efektif, efisien, dan mendahulukan

kepentingan umum.

(]

Pernyataan tersebut merupakan gambaran tegas dari komitmen KPU untuk
menyelenggarakan Pemilu yang jujur, adil, transparan, akuntabel dan mandiri serta
dilandasi dengan mekanisme kerja yang efektif, efisien, berpegang teguh pada etika
profesi dan jabatan, berintegritas tinggi dan berwawasan nasional sehingga menjadikan
KPU sebagai lembaga penyelenggara Pemilu yang terpercaya dan professional dalam
melaksanakan tugas pokok dan fungsinya. Disamping itu, KPU juga berkomitmen penuh
untuk ikut mengambil bagian dari upaya meningkatkan kualitas sumber daya manusia
Indonesia, khususnya di bidang politik kepemiluan.

2. MISI

Misi Komisi Pemilihan Umum merupakan rumusan umum upaya-upaya yang dilaksanakan
oleh seluruh jajaran untuk mewujudkan Visi KPU periode 2020-2024. Komisi Pemilihan
Umum melaksanakan misi Presiden dan Wakil Presiden nomor 8, “Pengelolaan
Pemerintahan yang bersih, efektif, dan tepercaya” dengan uraian sebagai berikut:

1. Meningkatkan kompetensi penyelenggara Pemilu Serentak dengan
berpedoman kepada perundang-undangan dan kode etik penyelenggara
Pemilu.

2.  Menyusun peraturan di bidang Pemilu Serentak yang memberikan kepastian
hukum, progresif, dan partisipatif.

3. Meningkatkan kualitas penyelenggaraan Pemilu Serentak yang efektif dan
efisien, transparan, akuntabel, serta aksesibel.

4.  Mengoptimalkan pemanfaatan kemajuan teknologi informasi dalam
menyelenggarakan Pemilu Serentak.

5.  Meningkatkan partisipasi dan kualitas pemilih dalam Pemilu Serentak.

6. Meningkatkan kualitas pelayanan Pemilu Serentak untuk seluruh pemangku
kepentingan.
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B. TUJUAN DAN SASARAN

1. TUJUAN

Tujuan Komisi Pemilihan Umum disusun berdasarkan hasil identifikasi potensi dan
permasalahan yang akan dihadapi dalam rangka mewujudkan visi dan melaksanakan misi
Komisi Pemilihan Umum. Tujuan yang telah ditetapkan adalah sebagai berikut:

1. Mewujudkan Komisi Pemilihan Umum vyang mandiri, professional dan
berintegritas;

2. Menyelenggarakan Pemilu Serentak yang demokratis, tepat waktu, efisien dan
efektif; dan

3. Mewujudkan Pemilu Serentak yang Langsung, Umum, Bebas, Rahasia, Jujur dan
Adil.

2. SASARAN

Sesuai dengan draft RPJMN Il, sasaran yang hendak dicapai adalah terwujudnya
akuntabilitas lembaga demokrasi termasuk di dalamnya peran masyarakat sipil dan
organisasi masyarakat sipil, peran partai politik, peran lembaga legislatif,
penyelenggara Pemilihan Umum, dan lembaga penyelenggara negara lainnya, serta
terlaksananya Pemilihan Umum yang adil dan demokratis.

Secara khusus, sasaran-sasaran strategis Komisi Pemilihan Umum yang hendak dicapai
selama kurun waktu Tahun 2020 - 2024 adalah:

1. Sasaran strategis untuk tujuan pertama yaitu “Mewujudkan Komisi Pemilihan
Umum yang mandiri, professional dan berintegritas”, yaitu:
a. Tersedianya peraturan perundangan bidang politik yang kuat;
b. Tersedianya Sistem Informasi Partai Politik yang andal dan berkualitas;
dan
c. Terwujudnya Sumber Daya Manusia dan Lembaga KPU yang berkualitas.

2. Sasaran strategis untuk mencapai tujuan kedua yaitu “Menyelenggarakan Pemilu
Serentak yang demokratis, tepat waktu, efisien dan efektif”, yaitu:
a. Terwujudnya Pendidikan Pemilih Kepemiluan dan Demokrasi untuk seluruh
lapisan masyarakat; dan
b. Terwujudnya koordinasi penyelenggaraan kepemiluan yang sesuai dengan
Standar Pelayanan Publik, disertai pengelolaan data dan informasi serta
dokumentasi pelaksanaan Pemilu berbasis teknologi informasi yang
terintegrasi.

3. Sasaran strategis untuk mencapai tujuan ketiga yaitu “Mewujudkan Pemilu
Serentak yang Langsung, Umum, Bebas, Rahasia, Jujur dan Adil”, yaitu
“Terwujudnya Pemilu Serentak dengan tingkat partisipasi yang tinggi disertai
penyelesaian sengketa hukum yang baik.”

C. PENETAPAN KINERJA

Untuk mewujudkan target kinerja sesuai dengan yang ditetapkan dalam Rencana
Strategis, Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang menetapkan kinerja dan
capaian target untuk tahun 2024.

Halaman | 10

KL



Menyesuaikan dengan Rencana Tindak Pembangunan Jangka Menengah yang telah
ditetapkan oleh Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan Urmum Kabupaten Lumajang
rmenetapkan target capaian kinerja untuk masing-masing program sebagai berikut :

No | Program Target
1. | Program Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas Teknis Lainnya KPU 100%
2. | Penyelenggaraan Pemilu dalam Proses Konsolidasi Demokrasi | 100%

Dengan Jumlah anggaran yang dialokasikan sebesar adalah Rp 117.952.038.000,-
perincian anggaran untuk masing-masing Program adalah sebagai berikut:

No | Program Anggaran
1. | Program Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas | Rp 115.186.831.000
Teknis Lainnya KPU

2. 'Penyelenggaraan Pemilu dalam Proses Konsolidasi Rp2.768.651.000
Demokrasi

Jumlah Anggaran yang ditetapkan kepada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang
tahun anggaran 2024 adalah Rp 80.101.823.000,-. Pada Tanggal 12 Februari 2024 KPU
Kabupaten Lumajang dikurangi anggaran oleh KPU Rl sehingga anggaran 2024 menjadi
Rp 66.952.038.000,-, Pada Tanggal 16 Juli 2024 KPU Kabupaten Lumajang Mendapatkan
Anggaran Hibah dari Pemda Lumajang Untuk Anggaran Pemilihan Kepala Daerah
Serentak 2024 sebesar Rp 51.000.000.000,- Total anggaran menjadi Rp 117.952.038.000,
pada akhir tahun KPU Kabupaten Lumajang Mengurangi Anggaran Hibah untuk
dimasukkan ke dalam TA 2025 sebesar Rp 10.050.000.000,- Total Anggaran Final 2024
sebesar Rp 107.905.482.000,-. Formulir Penetapan Kinerja dapat dilihat dalam Lampiran
Penetapan Kinerja.

D. RENCANA KINERJA TAHUNAN

Demi tercapainya sasaran yang yang ditetapkan sebelumnya, Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Lumajang menetapkan Rencana Kinerja Tahun 2024 yang merumuskan
sebagai berikut:

Target
NO Sasaran Kegiatan Indikator kinerja {sesuaikan dg
. . renstra)
L) S ¢ R S ) B {4)
T Terwujudnya Tahapan | Persentase penyelenggaraan 100%
Pemilu/Pemilihan sesuai Jadwal | Pemilu/Pemilihan sesuai
Jadwal
2. Terwujudnya kesadaran pemilih, | Persentase  partisipasi  pemilih 100%
kepemiluan dan demokrasi yang | dalam Pemilu dan Pemilihan
tinggi untuk seluruh lapisan
masyarakat
3. Terwujudnya kesadaran Pemilih, | Persentase  Partisipasi  Pemilih 100%
Kepemiluan dan Demokrasi yang | Perempuan dalam Pemilu dan
tinggi untuk seluruh lapisan | Pemilihan
masyarakat
4, Pembentukan Badan | Jumlah Badan Adhoc Pemilu dan 100%
Penyelenggara Adhoc Pemilihan yang dipersiapkan dan
dibentuk
. Ketersediaan Logistik Pemilu | Persentase Satker yang 100%
dan Pemilihan mendistribusikan logistik Pemilu
dan Pemilihan secara tepat
sasaran, tepat jumlah, tepat jenis,
tepat mutu, dan tepat waktu
6. Terlaksananya penyelesaian | Persentase sengketa hukum yang 0%
sengketa dan pelayanan | dimenangkan KPU
pertimbangan hukum
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Target
O Sasaran Kegiatan Indikator kinerja {sesuaikan dg
renstra)
g Meningkatnya kualitas layanan | Persentase informasi dan publikasi 100%
informasi dan data yang cepat tahapan Pemilu dan Pemilihan
yvang ditampilkan di  media
publikasi KPU paling lambat 1
(satu) hari kerja
8. Meningkatnya Akuntabilitas | Persentase tersusunnya laporan 100%
Keuangan dan Kinerja KPU keuangan KPU Kabupaten
Lumajang
9. Meningkatnya Akuntabilitas | Persentase Milai Hasil Evaluasi 100%
Keuangan dan Kinerja KPU Mandiri atas Akuntabilitas Kinerja
KPU Kabupaten Lumajang minimal
BE
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AKUNTABILITAS KINERJA

A. PENGUKURAN CAPAIAN KINERJA

Untuk mengetahui tingkat kinerja masing-masing kegiatan, maka penilaian akan
didasarkan pada indikator Outcome yang telah ditetapkan sebelumnya dalam Rencana

Kinerja Tahunan. Pengukuran Kinerja Kegiatan, dalam hal ini adalah realisasi dari
kinerja Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajane.

Selain realisasi Outcome, terdapat pula realisasi dari input yang berupa dana (keuangan)

dan sumber daya manusia yang dikerahkan dalam setiap kegiatan. Penilaian Outcome
berdasarkan laporan kegiatan yang ada dan penilaian subjektif dari masing-masing

penanggung jawab kegiatan, dengan skala nilai sebagai berikut:

80% - 100% = Baik
50% - 79% = Cukup
<50% = Kurang

Berikut ini adalah sekilas realisasi Outcome yang dimaksud.

1. TARGET CAPAIAN KINERJA

Berikut ini adalah realisasi outcome kegiatan berdasarkan Indikator Kinerja yang

ditetapkan untuk Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang selama Tahun 2024.

Target
NO Sasaran Kegiatan Indikator kinerja {SE'S:.Elkﬂ.n SR
renstra)
(1) (2) (3) (4) (3)
1. | Terwujudnya Tahapan | Persentase penyelenggaraan 100% 100%
Pemilu/Pemilihan sesuai Jadwal | Pemilu/Pemilihan sesuai
: — : | Jadwal S
2. | Terwujudnya kesadaran pemilih, | Persentase partisipasi 100% 100%
kepemiluan dan demokrasi yang | pemilih dalam Pemilu dan
tinggi untuk seluruh lapisan | Pemilihan
masyarakat
3. Terwujudnya kesadaran Pemilih, | Persentase Partisipasi 100% 100%
Kepemiluan dan Demokrasi yang | Pemilih Perempuan dalam
tinggi untuk seluruh lapisan | Pemilu dan Pemilihan
masyarakat
4. Pembentukan Badan | Jumlah Badan Adhoc Pemilu 100% 100%
Penyelenggara Adhoc dan Pemilihan yang
dipersiapkan dan dibentuk
P Ketersediaan Logistik Pemilu dan | Persentase  Satker  yang 100% 100%
Pemilihan mendistribusikan logistik
Pemilu dan Pemilihan secara
tepat sasaran, tepat jumlah,
tepat jenis, tepat mutu, dan
tepat waktu
6. | Terlaksananya penyelesaian | Persentase sengketa hukum S0% o0
sengketa dan pelayanan | vang dimenangkan KPU
pertimbangan hukum
7 Meningkatnya kualitas layanan | Persentase informasi  dan 100% 100%
informasi dan data yang cepat publikasi tahapan Pemilu dan
Pemilihan yang ditampilkan
di media publikasi KPU paling
lambat 1 (satu) hari kerja
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Target
NO Sasaran Kegiatan Indikator kinerja {SH:';:'kﬂn Realisasi
| renstra)
B. | Meningkatnya Akuntabilitas | Persentase tersusunnya 100% 100%
Keuangan dan Kinerja KPU laporan keuangan  KPU
Kabupaten Lumajang
9. | Meningkatnya Akuntabilitas | Persentase Nilai Hasil 100% 100%
Keuangan dan Kinerja KPU Evaluasi Mandiri atas
Akuntabilitas Kinerja KPU
Kabupaten Lumajang
minimal BB

2. CAPAIAN SASARAN KINERJA
2.1 Terwujudnya Tahapan Pemilu/Pemilihan sesuai Jadwal

Indikator dalam sasaran kegiatan ini Persentase penyelenggaraan Pemilu/Pemilihan
sesuai Jadwal, Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang telah melaksanakan
Tahapan sesuai Jadwal yang telah disusun dalam peraturan KPU dan Keputusan-
keputusan KPU dengan demikian prosentase capaian kinerja mencapai 100%.

a8
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Gambar 2.1.1 ladwal Tahapan Pemilihan Serentak 2024 Gambar 2.1.2 Kegiatan Pemungutan Suara Pemilu S5erentak
Tahun 2024

2.2 Terwujudnya kesadaran pemilih, kepemiluan dan demokrasi yang tinggi untuk
seluruh lapisan masyarakat

Indikator dalam keegiatan ini Persentase Partisipasi Pemilih pada Pemilu Serentak Tahun
2024 dan Pemilihan Serentak Tahun 2024, KPU Kabupaten Lumajang telah segala upaya
dan usaha agar meningkatkan Partisipasi Pemilih pada Pemilu Serentak Tahun 2024 dan
Pemilihan Serentak Tahun 2024.

. G
PARTISIPAL] MASYARAKAT

PRALIAN F LR TARLIS 302
WARLEATEN LIS

F .H- fn.". —.-- n.f'--u' Fﬁl-f
MASTARARAT KATTPATEN LUMAMANG
DALAM FEMILIHAN SEREMTAK TRMUN 2024
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Gambar 2.2.1 Partisipasi Masyarakat Kabupaten Lumajang Pada Gambar 2.2.2 Partisipasi Masyarakat Kabupaten Lumajang
Pemilu Serentak Tahun 2024 Pada Pemifihan Serentak Tahun 2024
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Capaian Kinerja kegiatan ini mencapai 100% dengan melihat perbandingan dengan
Pemilu 2019 dan Pilkada 2018, ada kenaikan signifikan pada partisipasi pemilih pada
rmasyarakat Kabupaten Lumajang Pada Tahun 2024 untuk Pemilu Serentak Tahun 2024
rerata partisipasi pemilih mencapai 82% sedangkan pada gelaran Pemilu Serentak Tahun
2019 Partisipasi Pemilih masyarakat Kabupaten Lumajang sebesar 78,9%. Untuk
Pemilihan Serentak Tahun 2024 juga mengalami peningkatan dari Pilkada Tahun 2018
dengan Perbandingan 76,67%:73,68%.

2.3 Terwujudnya kesadaran pemilih, kepemiluan dan demokrasi yang tinggi untuk
seluruh lapisan masyarakat

Indikator dalam kegiatan ini Persentase Partisipasi Pemilih Perempuan dalam Pemilu
dan Pemilihan, KPU Kabupaten Lumajang telah segala upaya dan usaha agar
meningkatkan Partisipasi Pemilih untuk seluruh lapisan masyarkat utamanya untuk kaum
permepuan pada Pemilu Serentak Tahun 2024 dan Pemilihan Serentak Tahun 2024.
Capain kinerja tersebut mencapai 100% dicapai dengan sosialisasi langsung dan tidak
langsung, baik secara cetak maupun digital.

oy KPL RUEIUPATEN LUMAMNG MELARGANAKAK BOSIALISAS ]
]

PERELEIAN ALIMAT) DAN WA DILEm
TRHLM 2 KEF&DA SESMEN WASHDINAL
- o W, d

Gambar 2.3.3 Sosialisasi Kepada Segmen Pemilih Perempuan Gambar 2.3.4 Sosizalisasi Kepada Segmen Pemilih Perempuan

2.4 Pembentukan Badan Penyelenggara Adhoc

Indikator dalam kegiatan ini Jumlah Badan Adhoc yang dipersiapkan dan dibentuk, KPU
Kabupaten Lumajang telah melakukan rekrutmen Badan Ad Hoc sesuai peraturan
Perundangan yang berlaku. Capaian kinerja tersebut mencapai 100%.
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Gambar L.4.1 Rekrutmen Badan Adhoc Pemilu Serentak Tahun 2024 Gambar 2.4.2 Rekrutmen Badan Petugas Pantarlih Pemilu
Serentak Tahun 2024
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Gambar 2.4.3 Pengumuman Tahapan dan Jadwal Rekrutmen PPK Gambar 2.4.4 Uapan Terimakasih Kepada Petugas KPPS dan
untuk Pemilihan Kepala Daerah Serentak 2024 Linmas Pada Pemifu Serentak 2024
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Gambar 2.4.5 Pengumuman Penerimaan Pendaftaran PPK Gambar 2.3.4 Pelantikan PP5 Se-Kabupaten Lumajang untuk

Pemilihan Kepala Daerah Serentak Tahun 2024

2.5 Ketersediaan Logistik

Indikator dalam kegiatan ini Persentase penyediaan logistik Pemilu. KPU Kabupaten
Lumajang Telah melaksanakan pengadaan dan penyortiran logistik sesuai dengan
peraturan, kontrak, aturan dan jadwal yang berlaku. Capaian Kinerja dalam kegiatan
ini mencapai 100% untuk tahapan logistik tahun 2024.
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Gambar .5.3 Kegiatan Sortir Logistik Kabupaten Lumajang Gambar 2.5.4 Rapat Koordinasi Distribusi Logistik Pilkada Serentak

Tahun 2024

2.6 penyelesaian sengketa dan pelayanan pertimbangan hukum

Indikator dalam sasaran kegiatan ini Persentase sengketa hukum yang dimenangkan
KPU. Pada Tahun 2024 KPU Kabupaten Lumajang melaksnakan Pemilu Serentak Tahun
2024 pada 14 Februari 2024 dan Pilkada Serentak Tahun 2024, pada kedua kegiatan
tersebut tidak terdapat sengketa karena Pemilu dan Pemilihan Serentak berlangsung
secara Damai dan aman sehingga untuk Tahapan penyelesaian sengketa dan pelayanan
pertimbangan hukum mencapai kinerja 100%.

2.7 Meningkatnya kualitas layanan informasi dan data yang cepat serta akurat

Indikator dalam Kegiatan ini Persentase informasi dan publikasi tahapan
Pemilu/Pemilihan yang ditampilkan di media publikasi KPU paling lambat 1 hari kerja.
KPU Kabupaten Lumajang selalu memberikan layanan informasi dan data yang cepat dan
akurat ini bisa dilihat dari hasil survei kepuasan masyarakat pada tahun 2024.
Berdasarkan hal tersebut capaian kinerja kegiatan mencapai 100%.
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Tabel Hasil Survei Kepuasaan Masyarakat terkait layanan informasi

[Ho.  Ruang Lingkup Rata-rata Kinerja Rata-rata Nilai = Rata-rata Mutu
Nilai Interval Interval Konversi Pelayanan

HI
D (NIK)

1. Prosedur 3,50 Baik 87,15 B

2. Waktu 3,50 Baik 87,15 B

3. Biaya 4 Sangat Baik 100 A

4. Penanganan Pengaduan| 3,45 Baik 86,15 B

NRR Tertimbang/Unsur 3,75 Sangat Baik 90,25 A

2.8 dan 2.9 Meningkatnya Akuntabilitas Keuangan dan Kinerja KPU

Indikator dalam sasaran ini dibagi menjadi dua kategori, yang pertama Persentase
tersusunnya laporan keuangan KPU Kabupaten Lumajang Persentase Nilai Hasil Evaluasi
Mandiri atas Akuntabilitas Kinerja, dan yang kedua Persentase Nilai Hasil Evaluasi
Mandiri atas Reformasi Birokrasi untuk kategori pertama KPU Kabupaten Lumajang telah
melaksanakan evaluasi mandiri dan menghasilkan nilai BB, untuk Kategori Pertama
Mendapatkan opini Wajar Tanpa Pengecualian (WTP) untuk kategori kedua KPU
Kabupaten Lumajang mendapatkan nilai Kinerja BB.

= »
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Gambar 2.8.1 Opini WTP dari BPK kepada KPU RI

3. CAPAIAN 5ASARAN STRATEGIS

Setelah mendapatkan penilaian dari hasil capaian kinerja, selanjutnya adalah
penjelasan pencapaian sasaran strategis yang telah dilakukan oleh Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Lumajang selama Tahun 2024.

a. Terwujudnya Sistem Informasi mengenai Partai Politik yang andal dan berkualitas.
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Kegiatan-kegiatan guna mewujudkannya sistem informasi mengenai Partai Politik,
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang melaksanakan Verifikasi Partai
Politik, Pendaftaran Calon DPD, dan DPRD Tk |l, pelaksanaan Dana Kampanye dan
kerjasama dengan Partai Politik-Partai Politik Pada tingkatan Kabupaten.
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LTI B M e ot e TN RO CAFTAR CALON TETAP (DICT) ANGOOTA DPED HABUPATEN - BITA
EIMCHLAT IABUPATES LUMAIANG PEMILIRAN LIMLIM TAHLN 3024
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Pelaksanaan Tahapan Pemilu 2024 di Tahun 2024,
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b. Terwujudnya Sumber Daya Manusia dan Lembaga KPU yang berkualitas.

Dalam mewujudkan Sumber Daya Manusia dan Lembaga KPU yang berkualitas di
KPU Kabupaten Lumajang melakukan Reformasi  Birokrasi  secara
berkesinambungan. Pelaksanaan Reformasi di Lingkungan KPU Kabupaten
Lumajang, dilaksanakan dalam bentuk teknis dan mental, seperti kedisiplinan
dalam Apel Pagi, pelaksanaan bimbingan teknis untuk meningkatkan kemampuan
birokrasi, Pembuatan Standar Operasional dan Standar Pelayanan Publik di
Kabupaten Lumajang.

Apel Pagi Rutin sehagm sarana penguatan karakter I:edlsm[man d&fam Kepegawaban di Lingkungan KPU !(ahupaten
Lumajang laetlap senm}

HKMNOWLEDOQE SHARING
"PENYUSLINAMN DATA PEMILINC

EARBARAHF-SE.DEQEI' Program peningkatan Skifl kepada Divisi Program dan DATA KPU Menggelar Knowledge
pegawal KPU KABUPATEN LUMAJANG. Sharing kepada jajaran KPU Kabupaten Lumajang sebagai
sarana peningkatan Kemampuan Pegawai
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Samtunan Anak Yatim sebagai bentuk Pengabdiam KPU Program Magang sebagai bentuk partisipasi KPU

Kabupaten Lumajang kepada masyarakat Kabupaten Lumajang terhadap dunia Pendidikan
=4 N ——
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Bimtek Internal terhmt SIREKAP Pendatangan Perjanjian Kinerja TA 2024
Kegiatan yang dilakukan KPU Kabupaten Lumajang demi mewujudkan Sumber Daya Manusia dan Lembaga KPU yang
berkualitas pada Tahun 2024.
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Terwujudnya koordinasi Penyelenggaraan kepemiluan yang sesuai dengan Standar
Pelayanan Publik, disertai pencgelolaan data dan informasi serta dokumentasi
pelaksanaan Pemilu berbasis teknologi informasi yang terintegrasi.
Kegiatan-Kegiatan yang dilakukan KPU Lumajang demi terwujudnya koordinasi
Penyelenggaraan kepemiluan yang sesuai dengan Standar Pelayanan Publik,
disertai pengelolaan data dan informasi serta dokumentasi pelaksanaan Pemilu
berbasis teknologi informasi yaneg terintegrasi; Daftar Pemilih berkelanjutan.
Kegiatan ini merupakan kegiatan yang diamanatkan Undang-Undang untuk KPU
untuk memelihara data pemilih secara berkelanjutan. KPU Lumajang
melaksanakan kegiatan ini sesuai dengan alur kerja yang disebutkan dalam surat
edaran no 181/PL.02.1-SD/01/KPU/11/2020.

Terwujudnya Pemilu Serentak yang aman dan damai disertai penyelesaian
sengketa hukum yang baik.

1) Demi mewujudkan Pemilu Serentak yang aman dan damai disertai penyelesaian
sengketa hukum yang baik. Pada tahun 2024 ini KPU Kabupaten Lumajang melakukan
kunjungan-kunjungan ke dinas-dinas/instansi yang terkait dengan perencanaan,
pelaksanaan dan penyelenggaraan Pemilu dan Pemilihan Serentak Tahun 2024.

merupakan kegiatan Sosialisasi Pendidikan Pemilih yang telah dilakukan KPU Kabupaten Lumajang Sepanjang Tahun 2024

Dengan melihat pencapaian sasaran strategis KPU Kabupaten Lumajang telah
melaksanakan 100% tugas dan funegsi selama tahun Tahun 2024, baik internal maupun

deng

an melibatkan pihak lain seperti jajaran Komisi Pemilihan Umum, Komisi Pemilihan

Umum Provinsi Jawa Timur, Bawaslu Kabupaten Lumajang dan stakeholder lainnya.
Berikut adalah rerata realisasi sasaran strategis Komisi Pemilihan Urmum Kabupaten
Lumajang. Persentase target adalah nilai rerata indikator kinerja masing-masing sasaran

strategis.
NO SASARAN STRATEGIS TARGET REAL
1. | Terwujudnya Sistem Informasi mengenai Partai Politik yang andal dan 100% 100%
berkualitas.
2. 'Temujhdnya Sumber Daya Manusia dan Lembaga KPU yang berkualitas. 100% 100%
3. | Terwujudnya koordinasi Penyelenggaraan kepemiluan yang sesuai dengan 100% 100%

Standar Pelayanan Publik, disertai pengelolaan data dan informasi serta
dokumentasi pelaksanaan Pemilu berbasis teknologi informasi yang
terintegrasi.

Terwujudnya Pemilu Serentak yang aman dan damai disertai penyelesaian 100% 100%
sengketa hukum yang baik.

_R.;taR._;ta = _. —
Realisasi 100%
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Persentase realisasi pencapaian sasaran strategis Komisi Pemilihan Umum didapatkan
dengan membagi rata-rata realisasi dengan rata-rata target yakni 100%.

B. ANALISIS KINERJA

Analisis kinerja Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang pada dasarnya diarahkan
untuk mengukur tingkat keberhasilan suatu kegiatan, yang telah direncanakan dan
ditetapkan sesuai rencana strategis yang tertuang dalam Visi dan Misi.

Seluruh kegiatan yang menjadikan dasar Operasional tindakan kinerja Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Lumajang merupakan penjabaran dari Misi yang menjadikan suatu
landasan kinerja yang dilakukan dalam Tahun 2024, untuk mencapai tujuan, sasaran dan
kebijakan program.

Agar seluruh Program kegiatan berjalan sesuai dengan tujuan Visi dan Misi, maka Komisi
Pemilihan umum tetap berupaya untuk dapat menyusun rencana kegiatan sesuai
prioritas dengan menyesuaikan kondisi wilayah Daerah dan melakukan upaya koordinasi
bersama lembaga-lembaga terkait, demi mencapai tujuan dan sasaran yang diharapkan.

Penguatan akuntabilitas kinerja merupakan salah satu program yang dilaksanakan dalam
rangka reformasi birokrasi untuk mewujudkan pemerintahan yang bersih dan bebas dari
KKN, meningkatnya kualitas pelayanan publik kepada masyarakat, dan meningkatnya
kapasitas dan akuntabilitas kinerja birokrasi. Penguatan akuntabilitas dilaksanakan
dengan penerapan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP)
sebagaimana dimaksud dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah.

Dalam rangka memperbaiki manajemen kinerja dan peningkatan akuntabilitas kinerja
khususnya kinerja pelayanan publik, maka setiap pimpinan instansi pemerintah perlu
melakukan evaluasi atas implementasi SAKIP di lingkungannya setiap tahun secara
berkelanjutan seperti yang tertuang dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
MNegara Dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Momor 12 Tahun 2015 tentang
Pedoman Evaluasi Atas Implementasi Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah.

Pengukuran indikator kinerja Persentase KPU Kabupaten/Kota se-Jawa Timur yang
rmendapatkan Nilai Hasil Evaluasi Mandiri atas Akuntabilitas Kinerja minimal B dilakukan
dengan menyajikan capaian Kinerja yang telah dicapai selama tahun 2024, Banyak
upaya-upaya yang telah dilakukan oleh KPU Kabupaten Lumajang dalam mencapai
target indikator Persentase yang mendapatkan Nilai Hasil Evaluasi Mandiri atas
Akuntabilitas Kinerja minimal BB, KPU Lumajang mendapatkan Nilai Kinerja BB.

Pencapaian kinerja pada tahun Tahun 2024 mencapai angka 100%. Rencana tindakan
perbaikan yang dilakukan KPU Kabupaten Lumajang pada tahun lebih fokus pada
evaluasi dan pencegahan-pecegahan pada kondisi-kondisi khusus pada pelaksanaan
Pemilu di tahun 2024.

C. KINERJA ANGGARAN TAHUN 2024

Anggaran yang digunakan adalah anggaran rutin 076 (rutin), yang diperuntukan pembiayaan
dalam pelaksanaan tugas dan fungsi manajemen Komisi Pemilihan Umum Kabupaten lumajang
melalui kegiatan-kegiatan yang telah terencana dan terprogram. Berikut adalah rincian realisasi
anggaran KPU Kabupaten Lumajang Tahun 2024 per Kegiatan:
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107505, 452 000 hm*i:l A%
Co | Penyeienggarzan Semil Ealam Prosas Konsolidast Demakrss! 105.136.531.000 104,583 604571 | 9947 % 553225 323
CO.6639 | Teknls Penysienggarsan FemiluPemiinan 40,950.000.000 40551345304 | 9903 % 398 753506
cosTos E?yﬂ?ﬁ?ﬁ?ﬁ ARG, AR FegyLmar: Perstin Feitennaan 1.145 707,000 1124825403 | 9518 % 20835 587
CO.6867 | Pemberfuan S3dan Adhoc 56.089.345.000 53.080.343.914 | 100.00% 1.086
CQ6670 Masa Kamganys Pemiy 1.000 v | oo +.000
CO.6ET1 Pengainiaan, Pangagaan, Laporan, dan Dokumentss Logist 4:547.001.000 4413.3090 570 | 9ToE% 133.606.130
COQ.6ETZ | Pemungutan dan Penghitungan Suars 365275000 386273144 | 10000% 1.355
CoEST ;ﬁw&‘mﬁg ;mmmf”' Preciisn sefi Arggat DRR, BeD, 2000 0| ooos 2.000
C.6382 | Penetapan Hazl Femilu 18.500.000 18.457.926 | 93.98% 2.054
WA | Drogram Dukungzn Manzjeman 2.763.651.000 2602733384 | Grad% 76367516
WA3355 | Pengelolaan Keusngan dan Barang Milk Megars 2.565.200.000 2505845224 | 08% 75351778
WA 3360 | Operasionai Perkamiorsn dan DukLngan Sarna Pracarana 153.451.000 162435160 | 99.45% 1045840

Untuk mendapatkan nilai Prosentase Penyerapan Anggaran, dapat dilihat melalui formulir
Penilaian Kinerja Kegiatan pada input dana. Pada Tahun 2024, Prosentase Penyerapan Anggaran
adalah sebesar :

Pagu
Realisasi

Rp 107.905.482.000
Rp 107.275.888.035

Penyerapan ( Realisasi/Pagu ) x 100 % = 99,42%

Dari sisi Kinerja Anggaran Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang Telah melebihi target
nasional 95%. Berdasarkan jenis belanja, Realisasi anggaran digambarkan dengan Tabel di bawah
ini :

e pliamas

Ui gl

6ITTST  KFU EABUPSTEN LUMAIANG 107,905 482.000 107.275.858 055 629.593.945 9941 %
a1 HEL &S 2L TR FR | R R i) 2.0 el Fid At ite YRS
3 HLLANA Ga-an TES 1Y PO R - F R ] = O LT T LR
93 BELAN A MG 196,509,200 162 9B6. 996 7513504 906 %

Realisasi belanja pegawai Sebesar 97,09%, Belanja barang sebesar 99,48% sedangkan
belanja modal sebesar 96,06% pada tahun 2024 ada belanja modal untuk keperluan
sarana dan prasarana teknologi informasi.
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BAB IV
PENUTUP

A. TINJAUAN UMUM

Lkj KPU Kabupaten Lumajang Tahun 2024 merupakan wujud akuntabilitas kinerja KPU
dalam menjalankan tugasnya. Sesuai arah kebijakan dalam menjalankan tugas, program
dan kegiatannya KPU berpegangan pada tujuan, sasaran, dan program kerja yang
berpedoman pada Renstra KPU tahun 2020 - 2024, Rencana Kinerja (Renja)/Penetapan
Kinerja/Perjanjian Kinerja Tahun 2024.

Laporan Akuntabilitas Kinerja KPU Kabupaten Lumajang Tahun 2024 menyajikan
berbagai keberhasilan dalam capaian strategis yang ditunjukkan oleh KPU Kabupaten
Lumajang pada Tahun 2024. Berbagai capaian strategis, program/kegiatan tersebut
tercermin dalam capaian Indikator Kinerja Utama (IKU), maupun analisis kinerja
berdasarkan tujuan dan sasaran program/kegiatan.

B. PENINGKATAN/PENURUNAN

Realisasi anggaran dan kegiatan di Tahun 2024 adalah 99,42 %.

NO URAIAN T.A.2020 T.A 2021 | T.A2022 T.A 2023 T.A 2024
1 | Realisasi Anggaran 84,97% 95,57% 97,57% 97,15% 99,42%
2 | Realisasi Kegiatan (KPU) 79% 100% 100% 100% 100%

C. HAMBATAN/MASALAH

Beberapa hambatan yang dihadapi KPU Kab. Lumajang pada Tahun 2024 antara lain:

1. Revisi Anggaran oleh pusat;
2. Kurangnya SDM

D. HARAPAN DAN STRATEGI MENDATANG

Beberapa Harapan dan strategi yang dapat kami ajukan untuk meningkatkan kinerja dan
realisasi anogaran adalah sebagai berikut:

1. Memaksimalkan jumlah dan kualitas tenaga pendukung untuk mendukung
kegiatan-kegiatan KPU  Lumajang khususnya dalam hal tahapan
Pemilu/Pemilihan;

2. Meningkatkan kualitas SDM dengan memperhatikan kebutuhan perkantoran
pegawai dan penugasan yang berimbang;

3. Meningkatan jumlah dan kualitas koordinasi dengan instansi terkait khususnya
dalam kepemiluan;

Dengan tersusunnya Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah KPU Kabupaten
Lumajang Tahun 2024 ini, diharapkan dapat memberikan gambaran Kinerja KPU
Kabupaten Lumajang kepada pihak-pihak terkait baik sebagai stakeholder ataupun pihak
lain yang telah mengambil bagian dengan berpartisipasi aktif untuk membangun
kelembagaan KPU Kabupaten Lumajang dan mendukung suksesnya pelaksanaan
Pemilu/Pemilihan di Kabupaten Lumajang khususnya Pemilihan Umum yang akan
datang.
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LAPORAN HASIL PELAKSANAAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PADA PELAYANAN PUBLIK
TERPADU KOMISI PEMILIHAN
UMUM KABUPATEN LUMAJANG

PERIODE JANUARI - JUNI 2024

KPU KABUPATEN LUMAIJANG



LEMBAR PENGESAHAN

LAPORAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PADA
PELAYANAN PUBLIK TERPADU

KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN LUMAJANG
PERIODE JANUARI S.D. JUNI 2024

Berdasarkan Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan
Evaluasi Zona Integritas 2023

Disahkan di Lumajang Pada hari Senin, 05 September 2024
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG KUOSIONER SURVEI

Komisi Pemilihan Urmum Kabupaten Lumajang melaksanakan survei mandiri yang terdiri
atas Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) terhadap pengguna layanan atau
masyarakat yang menggunakan pelayanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Lumajang. Survei mandiri dilaksanakan dengan mengisi survei gform dengan link

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) dilaksanakan pada tanggal 21 - 31 Agustus
2024 dan diperoleh sebanyak 139 Responden dengan Sampel sebesar 130 orang.

Adapun pertanyaan terkait Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) sebagai berikut:

1. Persyaratan pelayanan yang diinformasikan sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan pada pelayanan di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi persyaratan layanan
dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan produk/jenis pelayanan,
serta penerapan persyaratan pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

2. Prosedur/Alur pelayanan vyang ditetapkan unit layanan ini mudah
diikuti/dilakukan.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi prosedur/alur layanan
dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk mendapatkan produk/jenis pelayanan,
serta penerapan prosedur/alur pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan.

3. Jangka waktu penyelesaian pelayanan yang diterima pengguna layanan sesuai
dengan yang ditetapkan pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi jangka waktu
penyelesaian pelayanan dapat dipahami dengan jelas, jangka waktu penyelesaian
pelayanan tersebut wajar, jangka waktu penyelesaian pelayanan sesuai dengan yang
diinformasikan.

4. Kewajaran Tarif /Biaya pelayanan sesuai dengan tarif /biaya yang ditetapkan.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah informasi biaya pelayanan dapat
dipahami dengan jelas dan biaya pelayanan yang dibayarkan sesuai dengan yang
diinformasikan, termasuk apabila biaya pelayanan diinformasikan gratis memang benar
tidak dilakukan pembayaran.

5. Kesesuaian produk pelayanan yang disediakan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Lumajang.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah hasil pelayanan yang diberikan
dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi/kemampuan petugas dalam pelayanan

Info: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman
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7- Perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
Info: Perilaku pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan

8. Sarana prasarana pendukung pelayanan/sistem pelayanan online yang disediakan
unit layanan ini memberikan kenyamanan/mudah digunakan.

Info: Pernyataan ini disampaikan untuk melihat apakah sarana prasarana pendukung
pelayanan/sistern pelayanan online sudah mempermudah proses pelayanan, meringkas
waktu dan hemat biaya.

9. Penanganan pengaduan pengguna layanan.

Info: Penanganan pengaduan adalah tata cara pelaksana penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

Dan melihat apakah sarana layanan konsultasi dan pengaduan beragam (tempat
konsultasi dan pengaduan/hotline/callcenter/media online), prosedur untuk melakukan
konsultasi dan pengaduan mudah, respon konsultasi dan pengaduan cepat serta tindak
lanjut proses penanganan konsultasi dan pengaduan jelas.

Pelaksanaan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) melalui gform mengacu pada
Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
04 Tahun 2023 tentang Pengusulan dan Evaluasi Zona Integritas 2023. Terlampir sebagai
berikut :

EXIPMIET PEVEL T-ian LE4L
HARLMATEN [UMATAMD

KUESIONER SURVEI KEPUASAN
MASYARAKAT (SKM)

r—T -
mn

K Lerginp Fespandess

b=z Tenpor Fepaimde

Gambar 1. Kuesioner Survei Kepuasan Masyarakat [SKM)
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Gambar 2. Data Responden survei mandiri pada gform
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Gambar 3. Layanan yang Responden Dapatkan
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BAB II
METODOLOGI SURVEI

A. KRITERIA RESPONDEN

Pelaksanaan survei secara mandiri Survei Persepsi Kualitas Pelayanan pada Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang terhadap pengouna layanan yang mendapatkan
layanan baik secara langsung maupun tidak langsung dari Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Lumajang. Pengguna layanan dapat mengakses survei gform dengan link

..... o= f I Emrmmc Lo limvriFumnEEsS T ni Y ire
RPN, TOr :I';-.g-_'___' iy I.| rc_ii L:._}E'..'.. LaAlD .

Adapun Data Responden pada form kuesioner survei secara mandiri Survei Persepsi
Kualitas Pelayanan terdiri atas :

MNama Responden
Usia/ Jenis Kelamin
MNomor HP

Domisili
Pendidikan
Pekerjaan

g b s

1. USIA RESPONDEN

Berdasarkan kelompok usia responden pengguna layanan pada Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Lumajang mayoritas berada dalam kelompok usia Produktif yaitu usia 26 - 38
Tahun dengan prosentase 53,08 %.

Tabel 1. Rentang Usia Responden.

[Np IRentang Usia Frekuensi 3

1 18 - 25 Th 26 20

2 26 - 38 Th 69 53,08
3 39 - 45 Th 21 16,15
4 45 - 65 Th 14 10,77
Jumlah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik
berikut ini;
Grafik 1. Rentang Usia Responden

Usia Responden

(38, 248] (248, 316 (318 38.4] 8.4, 45,3 {453 5] (52 588 (580, 854
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2. JENIS KELAMIN RESPONDEN

Dari hasil survei yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa total pengguna layanan
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang yang mengisi survei sebanyak 139
responden dan 130 yang diambil sampel, dimana pengguna layanan yang berjenis
kelamin Laki-Laki sebanyak 66 orang atau 50,8 % dan yang berjenis kelamin Perempuan
sebanyak 64 orang atau 49,2 %.

Tabel 2. Jenis Kelamin Responden.

[No IUsia Frekuensi %

1 Laki-laki 66 50,8
74 Perempuan 64 49 .2
Jumlah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 2. Jenis Kelamin Responden

Jonin Kelamin
1901 jvemtzar

3. PENDIDIKAN RESPONDEN

Dari hasil survei yang telah dilakukan diperoleh gambaran bahwa dari latar belakang

pendidikan, pengakses layanan di Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang
rayoritas berpendidikan Sarjana (51) = 51,5 %.

Tabel 3. Tingkat Pendidikan Responden.

INo IPendidikan IFrekuensi 2

1 SLTP 1 0,8
2 SMA 52 40
3 Diploma /117111 2 3,8
4 Sarjana (51) 67 51,5
|5 Pasca Sarjana (52) 5 3,8
Jumlah 130 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafis berikut
ini. Grafik 3. Pendidikan Responden

Pendidikan Responden
130 jewaban

W BOVSEDE UA

@ ENFTSEDERAJAT

& SMASEDERAJAT

@ DIPLOMA LIUNSEDERA AT
W SAILIANA (S ST TE FRAGAT
@ MAGISTER (HIySEDERAA]
@ DORTOR (SIVEEDERAJAT

4. PEKERJAAN/PROFESI RESPONDEN

Dari sisi jenis pekerjaan responden pengguna layanan pada KPU Kabupaten Lumajang
yaitu sebesar 31,5 % pekerjaan Wiraswasta.

Tabel 4. Pekerjaan Responden

No |Pekerjaan Frekuensi e
1 JASN/TNI/POLRI 0 0%
2  SWASTA/BURUH 9 6,9%
3 PETANI/NELAYAN 6 4,6%
4  [GURU/DOSEN 39 30%
5  PELAJAR/MAHASISWA 10 7,7%
6  WIRASWATA 41 31,5%
7 LAINNYA 25 19,3%
Jumlah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 4. Pekerjaan Responden

Pakerjaan/Profesi Respanden
130 |pwaban

B ASNTHMYPOLR

@ HARYAWAN SWASTABLURLUH
@ FETAMNITFEKEELNNELAYAN
@ DOKTER/TENAGA KESEHATAN
® CURUICOSEN

@ PELAARMARASHA

§ WIRASWASTA

B |bu rumash tangga

12y
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B. METODE PENCACAHAN

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) ini menggunakan metode deskriptif
kuantitatif. Penelitian deskriptif adalah penelitian yang dilakukan untuk mengetahui
nilai variabel mandiri, baik satu variabel atau lebih tanpa membuat perbandingan, atau
menghubungkan dengan variabelyang lain yang digunakan dalam penelitian tersebut.

Deskriptif kuantitatif bertujuan menjelaskan fenomena yang ada dengan menggunakan
angka-angka untuk menggambarkan karakteristik individu atau kelompok yang menjadi
unit analisis dalam penelitian.

1. POPULASI SAMPEL

Responden ditentukan sesuai dengan jumlah pengguna layanan masing- masing unit
dengan memperhatikan tingkat keterwakilan jumlah sampel terhadap populasi melalui
sistem pemilihan secara acak. Responden yang dipilih secara acak yang ditentukan
sesuai dengan cakupan masing- masing unit pelayanan.

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan survei dan data
yang ingin diperoleh. Responden dipilih secara acak yang ditentukan sesuai dengan
cakupan wilayah masing-masing unit pelayanan. Sedangkan untuk besaran sampel dan
populasi dapat menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan atau dihitung dengan
menggunakan rumus:

Keterangan : n = Ukuran Sampel N =

Ukuran Populasi ) i
5={32.N.P.Q}/ {d? (N-1} + 2. P. Q}

A2 = Nilai Chi Kuadrat = 3,841
P = Populasi Menyebar Normal =0Q=0,5
D = Nilai Batas Kesalahan / Galat Pendugaan = 0,05

Dengan memperhatikan jumlah pengguna layanan pada KPU Kabupaten Lumajang
kurang lebih sebanyak 139 Orang, maka merujuk pada tabel sampel dari Krejcie and
Morgan dapat ditentukan jumlah responden sebanyak 130 Orang.

Tujuan Komisi Pemilihan Umum disusun berdasarkan hasil identifikasi potensi dan
permasalahan yang akan dihadapi dalam rangka mewujudkan visi dan melaksanakan misi
Komisi Pemilihan Umum. Tujuan yang telah ditetapkan adalah sebagai berikut

2. PELAKSANAAN DAN TEHNIK SURVEI

Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terhadap pelayanan pada KPU Kabupaten Lumajang
dilakukan melalui metode penelitian deskriptif kuantitatif dengan menyebarluaskan
elektronik kuesioner (e-survey) sebagai alat pengumpul data kepada populasi responden
yaitu Stakeholder yang berhubungan dengan KPU Lumajang, mahasiswa dan masyarakat
selaku pengguna layanan. Teknik penggambilan sampel menggunakan teknik purpasive
sampling atau teknik pengambilan sampel dimana sampel dipilih berdasarkan
pertimbangan tujuan penelitian yaitu Stakeholder yang berhubungan dengan KPU
Lumajang, serta mahasiswa dan masyarakat yang menerima pelayanan selama periode
semester | Tahun 2024.

Adapun tahapan survei adalah sebagai berikut:
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1. PERSIAPAN

a. Membuat daftar pertanyaan pada kuesioner untuk survei SPKP.

b. Membangun e-survey berdasarkan daftar pertanyaan vyang
telahdisusun.

C. Membuat surat pengantar pengisian survei melalui e-survey.

2. PROSES SURVEI

a. Pelaksanaan survei dilakukan secara elektronik melalui gform
kuesioner dan menyebarkan link survei kepada pengguna layanan yang
telah menerima layanan dari KPU Kabupaten Lumajang

b. Penginputan data Survei Persepsi Kualitas Pelayanan dilakukan dengan
mengakses link survei KPU Kabupaten Lumajang melalui link

hittos

c. Melakukan pengecekan secara berkala pada sistemn survei untuk
mengetahui perkembangan survei

C. METODE PENGOLAHAN DATA DAN ANALISIS

Analisis data untuk menentukan Persepsi Kualitas Pelayanan mengsunakan teknik
statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala penilaian antara 1
- 4, Nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah, dan nilai 4 merupakan skor persepsi
paling tinggi dan mencerminkan kualitas birokrasi yang bersih dan baik dalam melayani.

Data Survei Persepsi Kualitas Pelayanan disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut
agar diketahui peningkatan/penurunan Persepsi Kualitas Pelayanan atas pelayanan yang
diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :

1. Menentukan bobot total dari masing-masing indikator yang digunakan dalam
penelitian ini.

2. Mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar
antara 1 - 4 yang kemudian dikonversikan ke angka 1 - 4. Skala indeks
persepsi korupsi antara 1 - 4 yang artinya mendekati nilai 4 maka persepsi
kualitas pelayanan SANGAT BAIK.

1. PROSEDUR SURVEI

Responden dapat mengisi survei secara mandiri, Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
terhadap pelayanan KPU Kabupaten Lumajang melalui komputer/laptop/smartphone.
Untuk mengetahui Persepsi Kualitas pelayanan KPU Kabupaten Lumajang, maka
responden diharapkan dapat memberikan penilaian yang obyektif dari berbagai
indikator survey.

Tabel 5. Ruang Lingkup Survei Mandiri Survei Persepsi Kualitas Pelayanan.
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No rhlawz lingkup
\Aspek Prosedur

2 [Persyaratan

3 [Biaya

4 Waktu

5  Penyelesaian

6 Sarana

7 Performa

8 Pengaduan

Tabel 6. Nilai Interval Persepsi Kualitas Pelayanan.

Kinerja Unit
Pelayanan
Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu
Persepsi (NI) Konversi Pelayanan (y)
(x)
NIK
1 1,00 - 2,59 25,00 - 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 - 3,06 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3,07 - 3,53 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,54 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik
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BAB Il

PENGOLAHAN SURVEI

A. ANALISIS HASIL SURVEI

1. INDIKATOR PERSYARATAN PELAYANAN

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada Indikator Persyaratan Pelayanan
menunjukkan hasil 70,77 % responden menyatakan sesuai, berarti dapat disimpulkan
bahwa persyaratan pelayanan pada KPU Kabupaten Lumajang sesuai dengan yang

diinformasikan

Tabel 7. Indikator Penyelesaian

No Jawaban Skor Frekuensi
E %
1 Sangat Sesuai 4 37 28,46
2 Sesuai 3 92 70,77
3 Kurang Sesuai 2 1 0,77
4 Tidak Sesuai 1 0 0
Jumlah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut

ini; Grafik 5. Indikator Penyelesaian

Bagaimana Kesesuaian Produk Pelayanan Yang Anda Terima Yang Telah Diberikan Oleh KPU
Kabupaten Lumajang?

Bl Songal Sesun [ Sesuni

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada indikator kemudahan prosedur
pelayanan menunjukkan hasil mudah sebesar 67,69 %, berarti dapat disimpulkan
informasi prosedur/alur layanan dapat dipahami dengan jelas dan sesuai untuk
mendapatkan produk/jenis pelayanan, serta penerapan prosedur/alur pelayanan sesuai
dengan yang diinformasikan pada KPU Kabupaten Lumajang.

2. INDIKATOR KEMUDAHAN PROSEDUR LAYANAN

B Kurang Sesal

Kegasiaian

Tabel 8. Indikator Kemudahan Prosedur Pelayanan

Tidos Seaual
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No Jawaban Skor Frekuensi
E %
1 Sangat Mudah 4 41 31,54
2 Mudah 3 88 67,69
3 Tidak Mudah 2 1 0,77
4 Sulit 1 0 0
Jumlah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 6. Indikator Kemudahan Prosedur Pelayanan

Menurdt Anda, Bagalmana Kemudahan Alur Untuk Mendapatkan Informasi/Layanan Pada KPU
Kabupaten Lumajang?

B Sangai Mudah B ucah B Tidak Mudah il

=1

Alneg

3. INDIKATOR KECEPATAN WAKTU

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada indikator kecepatan waktu
menunjukkan hasil cepat sebesar 70 %, berarti dapat disimpulkan jangka waktu
penyelesaian pelayanan sesuai dengan yang diinformasikan oleh KPU Kabupaten
Lumajang.

Tabel 9. Indikator Kecepatan Waktu

No Jawaban Skor Frekuensi
F %
1 Sangat Cepat 4 37 28,46
2 Cepat 3 M 70
3 Kurang Cepat 2 2 1,54
4 Lambat 1 0 0
Jumlah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 7. Indikator Kecepatan Waktu
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Meanurut Anda, Bagaimana Kecepatan Pelayanan Pada KPU Kabupaten Lumajang?

H Sangat Copal [l Copat B Kirang Cepal [ Lambal

S

25

Kastapstan

4. INDIKATOR KEWAJARAN BIAYA/TARIFF

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada indikator kewajaran biaya/tarif
menunjukkan hasil gratis, berarti dapat disimpulkan tidak ada biaya pelayanan (gratis)
pada KPU Kabupaten Lumajane.

Tabel 10. Indikator Kewajaran Biaya/Tarif

No Jawaban Skor Frekuensi
F %
1 Gratis Biaya 4 130 100,00
2 Murah 3 0 0
3 Cukup Mahal i 0 0
4 Sangat Mahal 1 0 0
Jumlah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 8. Indikator Kewajaran Biaya/Tarif

Apakah Anda dibebankan Biaya/Tarif oleh Petugas KPU Kabupaten Lumajang dalarm Proses
Pelayanan?

Bl Geabis Biaye [ Tocdapal Baya

100

=

Henan Biayva
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5. INDIKATOR KESESUAIAN PRODUK LAYANAN

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada indikator kesesuaian produk
pelayanan menunjukkan hasil sangat sesuai, berarti dapat disimpulkan hasil pelayanan
yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk
pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Tabel 11. Indikator Kesesuaian Produk Layanan

No Jawaban Skor Frekuensi
F %
1 Sangat Sesuai 4 37 28,46
2 Sesuai 3 ' 92 70,77
3 Kurang Sesuai 2 1 0,77
4 Tidak Sesuai 1 0 0
Jumlah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 9. Indikator Kesesuaian Produk Layanan

Bagaimana Kesesuaian Froduk Pelayanan Yang Anda Terima Yang Telah Diberfgn Oleh KPU
Kabupston Lumaiang?

o Sl Mo W Sl N iy S i B il Muimil

Pprm i w

6. INDIKATOR KOMPETENSI/KEMAMPUAN PETUGAS

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada indikator kompetensi/kemampuan
petugas menunjukkan hasil kompeten sebesar 61,54 %, berarti dapat disimpulkan bahwa
petugas memililki keahlian, kompetensi/kemampuan.

Tabel 12. Indikator Kompetensi/Kemampuan Petugas

No Jawaban Skor Frekuensi
i %
1 Sangat Kompeten 4 20 38,46
2 Kompeten 3 80 61,54
3 | Cukup Kompeten | 2 0 0
4 Tidak Kompeten 1 0 0
Jumlah 130 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 10. Indikator Kompetensi/Kemampuan Petugas

Apakah Petugas Kami Mampu Memberikan Informasl Yang Jelaa Dan Mudah Bi Mengerti Qleh
Respondan?

- B ikl Mt i b B Mairijii dai bifoinat] B Kosedig B e B Tl Mirip than bl

)

Kamarpesn dan lormas?

7. INDIKATOR PERILAKU PETUGAS

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada indikator perilaku petugas
rmenunjukkan hasil sopan dan ramah sebesar 57,7 %, berarti dapat disimpulkan bahwa
perilaku petugas memiliki sikap yang sangat baik dalam memberikan pelayanan pada
pengguna layanan KPU Kabupaten Lumajang.

Tabel 13. Indikator Perilaku Petugas

F %
1 Sangat Sopan dan Ramah 4 55 42.3
2 Sopan dan Ramah 3 75 o, 7
3 Cukup Sopan dan Ramah 2 0 0
4 Tidak Sopan dan Ramah 1 0 0
Jumliah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 11. Indikator Perilaku Petugas

Apakah Pelugss Kami Memberikan Pelayanan Yang Sopan Dan Ramah?

&0 I Sangat Sopan Dan Ra Hl Sopa h B Hysang Sopan Dan Ha. Il Tidsk Sopan Dan Ramah

&0

SiKAR
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8. INDIKATOR KUALITAS SARANA DAN PRASARANA

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada indikator kualitas sarana dan
prasarana menunjukkan hasil berfunesi dengan Maksimal sbesar 67,69 %, berarti dapat
disimpulkan bahwa kualitas sarana prasarana memberikan kenyamanan pada pengguna
layanan.

Tabel 14. Indikator Kualitas Sarana dan Prasarana

No Jawaban Skor Frekuensi
E %
1 Dikelola Dengan Baik 4 40 30,77
2 Berfungsi cukup Maksimal 3 ' 88 67,69
3 Ada Tetapi Tidak Berfungsi i 2 1,54
-4 Tidak ada 1 0 0
Jumlah 130 100

Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 12. Indikator Kualitas Sarana dan Prasarana

Menunit Anda, Bagaimana Kenyamaran dan Keberaiban Kantor KU Kabupaten Lumajang

urng Mpmean pen 8 B Tiisk Pepmee e Bl

iy rarnen Sah Hefmmman

9. INDIKATOR PENANGANAN PENGADUAN

Dari rentang jawaban hasil persepsi responden pada indikator penanganan pengaduan
menunjukkan hasil baik, membuktikan bahwa KPU Kabupaten Lumajang mampu
merespon dan melayani Pengaduan dengan baik.

Tabel 15. Indikator Penanganan Pengaduan

No JaWaban Skor Frekuensi
i %
1 Sangat Baik 4 48 37,2
2 Baik 3 79 61,2
3 | Cukup 2 2 1,6
4 Buruk 1 0 0
Jumlah 130 100
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Berdasarkan tabel tersebut diatas, secara visual dapat disajikan dalam grafik berikut
ini; Grafik 13. Indikator Penanganan Pengaduan

Bagaimana Layanan Fenanganan Aduan yang diberikan oleh KPU Kabupaten Lumajang

120 pmvwabar

[~} Sangak Balk

B Enk

@ Hummng

[

Kuesioner yang terkumpul dan terisi dengan lengkap sejumlah 139 responden dengan
130 Sampel. Hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan berdasarkan hasil analisis data 9
(Sembilan) indikator yang telah dilakukan tersebut, maka diketahui bahwa Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) KPU Kabupaten Lumajang adalah SPKP (3,52) dan
Prosentase (88,15 %) berada pada kategori "Baik” (pada interval 3,07 - 3,53).

Tabel.16 Survei Persepsi Kualitas Pelayanan KPU Kabupaten Lumajang

[No.  Ruang Lingkup Rata-rata Kinerja Rata-rata Nilai | Rata-rata Mutu
Nilai Interval Interval Konversi|  Pelayanan
& (K
1. Persyaratan 3,45 Baik 86,15 B
2. Prosedur 3,50 Baik 87,15 B
3. [Waktu 3,50 Baik 87,15 B
4. Biaya 4 Sangat Baik 100 A
5.  |Produk 3,40 Baik 85,15 B
b. Kompetensi 3,51 Baik 87,05 B
7. Perilaku 3,52 Baik 87,25 b
8. Sarana dan Prasarana 3,52 Baik 87,25 B
[9. Penanganan Pengaduan| 3,45 Baik 86,15 B
INRR Tertimbang/Unsur 3,52 Baik 88,15 B
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B. TINDAK LANJUT HASIL SURVEI

Berdasarkan hasil survei mandiri, Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terhadap pelayanan
pada KPU Kabupaten Lumajang, sebagai berikut :

a) Tiga Unsur Tertinggi dalam Survei Persepsi Kualitas Pelayanan :
1. Biaya (4,00)
2. Sarana Prasarana (3,52)
3. Perilaku (3,52)

b} Tiga Unsur Terendah dalam Survei Persepsi Kualitas Pelayanan :

1. Penanganan Pengaduan (3,45)
2_ Persyaratan (3,45)
3. Produk (3,40)

Secara umum, hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan pada pelayanan yang diberikan
oleh KPU Kabupaten Lumajang diperoleh nilai Survei Persepsi Kualtias Pelayanan 3,52
atau masuk kategori BAIK (kisaran nilai 3,07 - 3,53). Dengan demikian, aparatur pada
KPU Kabupaten Lumajang dalam memberikan pelayanan sudah dilakukan dengan baik,
transparan, bersih dan akuntabel.

Tindak Lanjut hasil 3 (tica) Unsur Terendah survei mandiri, Survei Persepsi Kualitas
Pelayanan sebagai berikut :

1. Untuk dapat menangani Penanganan Pengaduan, Produk dan Produk layanan maka
KPU Kabupaten Lumajang meningkatkan sarana layanan Informasi dan sosialisasi
(tempat konsultasi dan pengaduan/hotline/call center/media online), prosedur untuk
rmelakukan konsultasi dan pengaduan mudah, respon konsultasi dan pengaduan cepat
serta tindak lanjut proses penanganan konsultasi dan pengaduan jelas dan mengikuti
pelatihan untuk jagat saksana KPU Kabupaten Lumajang.

2. KPU Kabupaten Lumajang akan mengupdate informasi terkait Penanganan
Pengaduan, Produk dan Produk layanan lebih teraktual, cepat dan akurat, seperti
Sosialisasi pelayanan kepada Masyarakat, Update informasi PPID, dan memaksimalkan
peran media social untuk berintaraksi dengan Masyarakat yaneg lebih luas.

3. Untuk efisiensi dan efektifitas Penanganan Pengaduan, kesesuaian persyaratan, dan
kesesuaian produk maka KPU Kabupaten Lumajang melakukan evaluasi standar
pelayanan dan melakukan penyusunan standar pelayanan dengan mengadakan forum
konsultasi publik penyusunan standar pelayanan.

No Program/ Kegiatan Bukti Tindak Lanjut

1 ﬁéingkatan “I;Zapasii;as
Petugas Pelayanan,
melatih jagat saksana
sebagai pintu pertama
pelayanan dan informasi
KPU
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Evaluasi Standar
Pelayanan

Meningkatkan Fasilitas
untuk berinteraksi,
menerima  konsultasi,
pelayanan  pengaduan
dan pelayanan informasi
dengan  menggunakan
media social digital
serta media-media
public Lainnya.

Tabel. 17 Bukti Tindak Lanjut Survei Persepsi Kualitas Pelayanan KPU Kabupaten Lumajang
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BAB IV
HASIL SURVEI

A. INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

1. IKM UNIT LAYANAN PER UNSUR LAYANAN

Berdasarkan hasil analisis data Survei Persepsi Kualitas Pelayanan terhadap pelayanan
KPU Kabupaten Lumajang, maka data penelitian ini, disimpulkan bahwa Persepsi

Kualitas Pelayanan pengguna layanan pada KPU Kabupaten Lumajang adalah :

Tabel 18. Detail Nilai SKM Per Unsur

Nilai Unsur Pelayanan

U1 uz U3 u4 us Ueé u7 us

IKM per unsur 345 350 350 4

340 351 3,52 3,52
Kategori B B B A B B B 5

IKM Unit
88,15 (B atau Baik)
Layanan

B. DATA RESPONDEN

us

3,45

Data keseluruhan responden KPU Kabupaten Lumajang;

Ho KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH PERSENTASE
1 JEHIS KELAMIN LAKI 66 50,8 %
PEREMPLIAN 4 49,2 %
TOTAL 150 100
z PEMDADIKAN 50 KE BAWAH 0 0%
5 TP 1 0,8
SLTA LY 40
Bl 5 38
5 &7 51,5
53 5 3,8
53 1] 0%
TOTAL 150 100
3 PEHERJAAMN ASN/THILPOLERI 0 0%
SWASTASBURUH ? L
PETANI/HELAYAN 6 4,04
DORTER/TENAGA KESEHATAN ] 0%
GURL/DOSEN i i
PELAJARY MAHASISWA 10 ol
WIRASWATA 41 31,5%
LAINNTA 5 19,3%
TOTAL 130 100
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Data Responden Survey

Nomor Telepon

Motwmmmad anyania

Nama Lengkap Responden R Instansi/Organisasi Responden
esponden
Dia sty sxputr OAEA0AEAMLA
At Mustakim BREIIAIAT 147
| Hoddin OE1ALATIIS6E
A, DRI KILIRMIATI ORZIIEE4IE41 i
LUSWATIUN KHASANAH ORFAIL1 13508 Sl et
| ASTRI LN HARIYATI DAG 025125003
Churnaidné musfichasari DRZ2EET I6ATA —
Yerll Bimrinmrum OREE1B384540 s
Fieza Syewifa Liarsi OREZIITORESS
Mutareras Sharil Hidayisliah ORF245125600
e - S4P |siom Terpadu Murel Huds
SITI MAISYARCH BASIEATTEAT P25 DESA TERUNG
FAJRIAH FITRIANTI OATARAESAL
St munferidak DBS3- 33F50500
magtfiratuin nisa OB 1475665360
Dy Setyo Hariyanio ORTZI4600220
KHLIZABAL ORZIAGERESIT SRR
| gemilang DRFIETIBSTE NPT =
HANDY SYAMSUDIN ZUHRI SABTAVIDOD OEFPILIE3ISI
harid Bachimul Busiman ORFIIEE00IE il ks
| Abrul Herman Al Az, 5.5d. D82 141673596 =i
Mutarerad Fadilah OREZIAGEIE] PP G Tekiing
Mauugin Musdoifa BEE3IILTTIETE i i e S et i, |
| Elviatun Khasanoh DASTL40E26A i
ARLEE BIDIRA CHRISTIYANTI DRSFTITITIT
RIZA HUS KUMALA DEWI OB135067 2464
Ali irrren ORFRASEATORE
Dieckdi Murhictayat Danrawan ORT4LEE2ET i
Rari Mo nius Sholkhab OEZ141H 10641
Ll Mo terya DRF 4A500050
Movitha Fieressia sarry DEFIIIA 12704
Bais nafullsh OB1332637758
LILIEK, KARTIMINGSIH OEFIYT1 15608
chaimzu= =a'dhah ORZ141497170 e
EAEENT e FOS Desa Bandaran
DIDIN SYAFUDDIN DRZITAT 4TS et D ikt
Abrrreai OR12I1ET1235 — e
Suzardn A2 140588500
Anis wiranl TR MOREN) Semanrrah dese
Murafifah QBZEIE4TIT St s ot
KHUSHUL KHOTIMAH ORIATI0ET2M Tk aca
Farfun Aifgi Al BATT 38434078
SHOLIMIM ORSINE008008 —_— -
Wani Artavera ORET JEE0REES
RUBBAINAH OR1232557 35 Feidide
MOAT DEWI RASHBADHANI 0B12351 42406
Ay zahri ORSAEI00455S Sekelah
Aciitia Tri Wulardari DASALALAIA00 s
il M i Poreran mavena s ingoreia |
Tinta Kritmanah ORE2EA463200
\Wirwit Tri Lz ORSASS02065E S5 A Vs e Al bl
bdainzah OBTT4 1246886
Yadi Prifirnanta OR12XITA04ES
Mubarenad |smai Watyuds DRSASSSSO0R
it ol farin OBSTSS522AE
OB13EA103538

Halaman

| 23

K



OREASTIAIGH

| Mia
Siki Maryam OB135ATSA561
Mo Haman Raihan Akber QRET56185744
D Purwanio DESFRAERS D= Yomawiangun Lo
Al Harmid DAEASOTET16A
A Sainei DL e R, Parai Poitk
SLAMET fREes SEKEETARIAT PP
Armad Fatai A CAZFIBIDNATIS FenETrar
Suri Fitrizesari [AESIBIEETIT
Wakyu Nowilzsari GREASOTSAGET
AHMAD YUSLIM 0BF3ISE20L0Y P——
Rian iibam bodiman GB538352541
(Chairud Chifmi Noznullch GBTEE0 3615
Erta febi yunitn OBEHS54950T2
Dievi Ranayard QREZINZ210E1
Mugiati 0B57EL515083
| Sachelrya mingsih ORZANAT RS
Digiy wahyui QBT 1SGEODATD
Antivtius zabroh 05215524540
Biyr Adi Viicakeare: OB1338360406 i
B arainit QREZ 10263064 R
OID GALAMG FIRMAMNSYAH 085155145712 POS DEEA WOMOEAT]
| WWica Maghftoi ssizsh DRZYI4195355
| BENI AFANDI OBSEIEIASE0T ey
mcha budy ermantns 0BE2I27657 10 o
| M, gt OEF2IBAIGLTE
Fanmy Meidy Purwsilikas ORGTEOZNGE5S PN Gl
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C. DATA DUKUNG LAIN

Berikut tangkapan layar kuesioner aplikasi/survei online;
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Dan berikut link hasil survei;

https: //docs.pooole_com/spreadsheets/d/ 1eKGZy3PTKJFivoulPRSEIPWITRaBy52bM PK

BdOVbFc/edit’usp=sharing
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LAPORAN REALISAS] SP2D TA 2024
Per Program; Kegiatan;
Periode Desember 2024

Kementerian : 076 KOMISI PEMILIHAN UMUM
Unit Organisasi 0 KOMISI PEMILIHAN UNMUM
Satuan Kerja : 657757 KPU KABUPATEN LUMAJANG

- %

Hal 1 dari 1

0 Penyelenggaraan Pemilu dalam Proses Konsolidasi Demokrasi

105,136,831,000

104.583,604.671 99.47 %

0 78084875984 26518728687 553,226,329
C0.6639 Teknis Penyelenggaraan Pemilu/Pemilihan 40,950.000,000 0 14432684032 26118562362 40551246394 99.03 % 398,753,606
cQ6708 ﬂgg::;’“:;l" m?b::;;::ﬁﬂﬂ;,ma Pl Pk 1,145,707,000 o 739,762 428 385,085,975 1,124 345,403 9818 % 20,858 597
CO.6867 Pembentukan Badan Adhoc 58,089,345,000 0 58089,343.914 0  58.089,343.914 100.00 1,086
CO6870 Masa Kampanye Pemilu 1,000 0 0 0 0 0.00% 1,000
CQ.6871 Pengelolaan, Pengadaan, Laporan, dan Dokumentasi Logistik 4,547,001,000 0 4393314520 15,080,350  4.413,394.570 97.06 % 133,606,130
CO.6872 Pemungutan dan Penghitungan Suara 386,275,000 0 386,273,144 0 386.273,144 100.00 1,856
€Q.6961 g;ﬁ“;ﬁ;;ﬂﬁfﬂﬁfﬂm;mﬁwm sera Anggota DPR 2,000 0 0 0 0 000% 2,000
C0.6982 Penetapan Hasil Pemilu 18,500,000 0 18,497,946 0 18,497,946 99.99 % 2054
Vi Program Dukungan Manajemen 2.768.651,000 0 2439463179 202.320205  2.692.233,334 97.24% 76,367 616
WA 3355 Pengelolaan Keuangan dan Barang Milik Negara 2,585.200,000 0 2307025019 202,320205  2.509,848,224 97.09% 75,351,776
WA 3360 Operasional Perkanloran dan Dukungan Sarana Prasarana 183.451,000 0 182,435 160 0 182:435 160 99.45 % 1,015 840

*Lock Pagu adalah jumlah pagu yang sedang dalam prozes usulan revizi DIPA atau POK. Lock pagu akan hilang setelah usulan revisi DIPA/POK zelesal menjadi DIPA.

*5PM Koreksi dalam proses akan masuk sebagai realizasi akhir



KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN LUMAJANG

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintah yang efektif,
transparan, dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, yang
bertandatangan di bawah ini:

Nama : HENARIZA FEBRIADMADJA
Jabatan : Ketua Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang
berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran

perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah
seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan.

Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi
tanggungjawab kami.

Lumajang, 27 Desember 2024

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN L ANG,



PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

KOMISI PEMILTHAN UMUM KABUAPTEN LUMAJANG

No Sasaran Program Indikator Kinerja Target
(11 (2] (3] (4)
1. | Terwujudnya tahapan Persentase terlaksananya 100%
Pemilu dan Pemilihan penyelenggaraan Pemilu dan
sesuai jadwal Pemilihan sesuai jadwal
2. | Terwujudnya kesadaran Persentase partisipasi pemilih 100%
pemilih, kepemiluan dan dalam Pemilu dan Pemilihan
demokrasi yang tinggi
untuk seluruh lapisan
masyarakat
3. | Terwujudnya kesadaran Persentase Partisipasi Pemilih 100%
Pemilih, Kepemiluan dan Perempuan dalam Pemilu dan
Demokrasi yang tinggi Pemilihan
untuk seluruh lapisan
masyarakat
4. | Pembentukan Badan Jumlah Badan Adhoc Pemilu 100%
Penyelenggara Adhoc dan Pemilihan yang
dipersiapkan dan dibentuk
5. | Ketersediaan Logistik Persentase Satker yang 100%
Pemilu dan Pemilihan mendistribusikan logistik
Pemilu dan Pemilihan secara
tepat sasaran, tepat jumlah,
tepat jenis, tepat mutu, dan
tepat waktu
6. | Terlaksananya Persentase sengketa hukum 90%
penyelesaian sengketa dan | yang dimenangkan KPU
pelayanan pertimbangan
hukum
7. | Meningkatnya kualitas Persentase informasi dan 100%
layanan informasi dan data | publikasi tahapan Pemilu dan
yvang cepat Pemilihan yang ditampilkan di
media publikasi KPU paling
lambat 1 (satu) hari kerja
8. | Meningkatnya Persentase tersusunnya 100%
Akuntabilitas Keuangan laporan keuangan KPU
dan Kinerja KPU Kabupaten Lumajang
9. | Meningkatnya Persentase Nilai Hasil Evaluasi 100%
Akuntabilitas Keuangan Mandiri atas Akuntabilitas

dan Kinerja KPU

Kinerja KPU Kabupaten
Lumajang minimal BB




Program Anggaran

1. Penyelenggaraan Pemilu dalam Proses |[Rp 115.186.831.000
Konsolidasi Demokrasi

2. Dukungan Manajemen Rp 2.768.651.000

Lumajang, 27 Desember 2024
KETUA KOMIS] PEMILIHAN UMUM




KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN LUMAJANG

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024

Dalam rangka mewuwudkan manajemen pemerintah vyang efektif,
iransparan, dan akuntabel serta Dberorientasi pada hasil, yang
bertandatangan di bawah ini:

Nama : ANDI TRI PRAWONO

Jabatan : Sekretaris Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang
Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

Nama : HENARIZA FEBRIADMADJA

Jabatan : Ketua Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Lumajang

Selaku atasan langsung PIHAK PERTAMA, selanjutnya disebut
PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA berjanji akan mewujudkan target kinerja yang
scharusnya sesuai lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target
kinerja jangka menengah seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen
perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja
tersebut menjadi tanggung jawab kami.

PIHAK KEDUA akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan
melakukan evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan
mengambil tindakan yang diperlulkkan dalam rangka pemberian
penghargaan dan sanksi,
Lumajang, 27 Desember 2024
PIHAK KEDUA PIHAK PERTAMA

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM SEKRETARIS KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN LUMAJANG,

ANDI WONO




PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2024
SEKRETARIS KOMISI PEMILIHAN UMUM KABUPATEN LUMAJANG

perencanaan program dan
anggaran Pemilu dan Pemilihan

No Sasaran Program Indikator Kinerja Target
(1) (2} (3} (4)
1. | Terwujudnya tahapan Pemilu Persentase terlaksananya 100%
dan Pemilihan sesuai jadwal penyelenggaraan Pemilu dan
Pemilihan sesuai jadwal
2. | Terwujudnya kesadaran | Persentase partisipasi pemilih 100%
pemilih, kepemiluan dan | dalam Pemilu dan Pemilihan
demokrasi yang tinggi untuk
seluruh lapisan masyarakat
3. | Terwujudnya kesadaran Persentase partisipasi pemilih 100%
pemilih, kepemiluan dan perempuan dalam Pemilu dan
demokrasi yang tinggi untuk Pemilihan
seluruh lapisan masyarakat
4 | Pembentukan Badan Jumlah Badan Adhoc Pemilu 100%
Penyelenggara Adhoc Pemilu dan Pemilihan yang
dan Pemilihan dipersiapkan dan dibentuk
5. | Ketersediaan logistik Pemilu Persentase Pendistribusian 100%
dan Pemilihan logistik Pemilu dan Pemilihan
secara tepat sasaran, tepat
jumlah, tepat jenis, tepat mutu,
dan tepat waktu
6. | Terlaksananya penyelesaian | Persentase sengketa hukum 90%
sengketa dan pelayanan | yang dimenangkan KPU
pertimbangan hukum {
7. | Terlaksananya pengelolaan dan | Persentase produk hukum yang | 100%
pelayananan informasi hukum | dikelola dan didokumentasikan
i sesuai peraturan perundang-
‘undangan
8. | Meningkatnya kualitas layanan | Persentase permohonan 100%
informasi dan data yang cepat | informasi yang ditindaklanjuti
' melalui PPID sesuai dengan SOP
9. | Terwujudnya dukungan sarana | Persentase tersedianya sarana 100% |
dan prasarana guna ' dan prasarana untuk memenuhi
meningkatkan kelancaran ‘ kebutuhan kerja pegawai yang
tugas KPU | berfungsi dengan baik
10. | Meningkatnya tertib ' Persentase pegawai yang 97,5%
administrasi dan pengelolaan  mendapat layanan administrasi
Sumber Daya Manusia | kepegawaian tepat waktu dan
| akurat
11. | Terwujudnya pengelolaan | Persentase terlaksananya 100%

pengelolaan perencanaan
program dan anggaran Pemilu




Konsolidasi Demokrasi

No Sasaran Program Indikator Kinerja Target
(1) (2] 3) )
dan Pemilihan
12. | Tersedianya data, informasi, Persentase sarana dan 100%
sarana, dan prasarana prasarana teknologi informasi
teknologi informasi serta untuk Sistem Informasi di KPU
penerapan e-government KPU Kabupaten Lumajang yang
aman, handal, dan lancar
13. | Meningkatnya Akuntabilitas Persentase tersusunnya laporan | 100%
Keuangan dan Kinerja KPU ' keuangan KPU Kabupaten
Lumajang
14. | Meningkatnya Akuntabilitas Persentase Nilai Hasil Evaluasi 100%
Keuangan dan Kinerja KPU Mandiri atas Akuntabilitas
Kinerja KPU Kabupaten
Lumajang minimal BB
Program Anggaran
1. Penyelenggaraan Pemilu dalam Proses Rp 115.186.831.000

2. Dukungan Manajemen

Rp 2.768.651.000

PIHAK KEDUA

KETUA KOMISI PEMILIHAN UMUM

Lumajang, 27 Desember 2024

PIHAK PERTAMA

SEKRETARIS KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN LUMAJANG
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